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HIS protocol: Medicom 
 

Per 1 januari 2024 werken alle praktijken met VIPLIve. Registratie vindt vanaf dan plaats in het HIS. 

Voor de registratie en declaratie van de ketenzorg is het vereist om jaarlijks het protocol in te vullen, 

waarbij minimaal de hoofdbehandelaar, deelname ketenzorg en de InEen indicatoren vast moeten 

worden gelegd. Het consult vastleggen alleen in de SOEP-regels is niet voldoende. 

 

De zorggroep ondersteunt niet bij het gebruik van het HIS. Wij beheren alleen VIPLive. Voor de 

ondersteuning bij het HIS, vragen over de werking van het protocol verwijzen wij naar de HIS 

leverancier.  

Voor vragen over de werking van VIPLive kun je contact opnemen met Calculus.  

Vragen over de implementatie van VIPLive kunnen naar de zorggroep gemaild worden. 

 

Omdat er nu voor het eerst gewerkt gaat worden in het HIS voor registratie van de ketenzorg hebben 

wij enkele stappen ter ondersteuning vastgelegd. 

Belangrijk: de HIS leverancier houdt de handleidingen zelf up to date. Nieuwe aanpassingen of 

mogelijkheden worden niet door de zorggroep bijgehouden. Communicatie hierover verloopt via de 

HIS leverancier.   

 

 

Veelgestelde vragen: 
Moet ik alle meetwaarden van het protocol registeren?  

Nee dat hoeft niet. Kies de meetwaarden die jou helpen bij het consult met de patiënt, dat kan per 

patiënt verschillen. Wel is het van belang om minimaal 1x per jaar de hoofdbehandelaar, deelname 

ketenzorg en de InEen indicatoren vast te leggen. 

 
Als het lab binnen is, moet ik dat dan nog in het protocol invullen? 

Nee, als het lab gekoppeld is aan een patiënt, dan staat het goed geregistreerd om doorgestuurd te 

worden naar VIPLive waar een ketenpartner het in kan zien. Je hoeft dus niet de lab uitslag over te 

typen in het protocol. Het is ter informatie erbij gezet om eventueel ter sprake te brengen tijdens het 

consult. 

 

Ik heb iets geregistreerd in het HIS, maar ik zie het niet terug in VIPLive? 

Dit is afhankelijk van wanneer de laatste extractie is gedaan. Bij enkele HISsen gebeurt dit 

automatisch.  

Bij Medicom wordt dit automatisch gedaan (wekelijks).  Klik hier om informatie hierover te lezen op 

de VIPLive support website.  

 

 

Medicom 

In Medicom heeft iedere gebruiker standaard toegang tot het werken met de zogenoemde Basis 

protocollenmodule. De basismomdule verzamelt gegevens uit eerder ingevulde protocollen en het 

diagnostisch dossier.  

Voor de ketenzorg kan  gebruik worden gemaakt van het protocol genaamd:  

Chronische zorg (DM/HVZ/VVR/COPD/Astma).  

 

Dit protocol is nieuw ontwikkeld en past zich aan naar aanleiding van de antwoorden over de 

hoofdbehandelaar en aandoening. Een voordeel is dat dit protocol losse overzichtelijke tabbladen 

heeft zoals anamnese, streefwaarden, medicatie of lichamelijk onderzoek bijv. 

https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4412589974417-Overzicht-van-automatische-en-handmatige-extracties-per-HIS
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Medicom: het invullen van een protocol 
 
• Open het dossier van de patiënt 

 

• Kies links in beeld in het menu  Acties: Protocol aanmaken (nieuw) 

 
 

a) Als je vanuit de episode werkt, krijg je de vraag of je de ICPC-code van deze episode wil 

overnemen. Als je dat doet, wordt de keuzelijst beperkt tot de protocollen die relevant zijn 

voor het betreffende ziektebeeld. 

 

b) Werk je niet vanuit de episode: dan kun je onder Actie: Behandel protocol aanmaken kiezen 

en krijg je een overzicht van alle beschikbare protocollen en kun je in de zoekbalk zoeken op 

bv DM.   
 

• Kies het juiste protocol  en selecteer onderaan Openen.  

 

Het protocol opent zich 

Bovenaan zie je verschillende tabbladen. Deze kunnen willekeurig geopend worden. 
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Als je de volgorde van het protocol aanhoudt, kun je na het invullen van de gegevens op de pagina op 

de knop ‘Volgende’ klikken.  

 

Bij het invullen van het protocol is het mogelijk om de meest recente waarden uit het diagnostisch 

dossier over te nemen. Dit doe je door achter het item op de waarde te klikken. Vervolgens 

verschijnen er enkele knoppen: 

 

 
 

Door op de knop met de voor ingevulde waarde te klikken, wordt zowel de waarde als de eerdere 

datum overgenomen. Het diagnostisch dossier blijft ongewijzigd. 

Subprotocollen 

In een aantal protocollen bevinden zich subprotocollen. Deze kun je gebruiken om uitgebreidere 

gegevens vast te leggen. Je opent deze protocollen door op de knop Ga naar Subprotocol te klikken. 

Er opent zich een nieuw protocol. Na het invullen klik je op Afronden subprotocol. Je keert dan terug 

naar de plek in het protocol waar je was gebleven. 

 

Er verschijnt daarna een vinkje bij het subprotocol dat je hebt afgerond. 

 

Protocol opslaan 

• Als je het protocol hebt doorlopen kun je ondertussen de SOEP vullen en  

• onderaan kiezen voor Protocol opslaan. 

 

Je hebt de keuze om het protocol wel of niet in het journaal op te nemen: 

• Als je Nee kiest, wordt er geen regel aangemaakt in het journaal. Het protocol is wel terug te 

vinden in het Protocollenoverzicht. 

• Als u Ja kiest, wordt de informatie die u geschreven heeft in Samenvatting voor het journaal 

opgenomen in het journaal. In de O-regel komt een link naar het zojuist opgeslagen protocol. De 

journaalregels worden opgeslagen met de datum van vandaag. 

 

 

Let op: wij hebben enkele stappen overgenomen uit bestaande handleidingen van Medicom. 

Healthbase beheert voor Medicom de protocollen. Voor meer informatie en uitleg over de 

mogelijkheden zie de website van Medicom/Pharmapartners en Healthbase zelf.  

https://www.pharmapartners.nl/product/medicom/
https://www.healthbase.nl/

